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1 Brytningsteknologier
Brytningsteknologier, ofte kalt ”disruptive”, er teknologier som gir en dramatisk endring av måten vi arbeider på. IT blir en slik teknologi anvendt på mange områder. Diskuter hva IT kan medføre for universitetsbiblioteker og for legekontor. Hvor vil endringene bli størst? Begrunn svaret.
Universitetsbiblioteker oppstod som et resultat av at bøker og andre dokumenter var representert på papir. I dag digitaliseres det meste. Da er det ikke behov for fysiske samlinger, og brukerne trenger ikke lengre komme til biblioteket. Siden alt er lagret digitalt i fulltekst vil katalogisering bli mindre viktig. Derimot blir søking en stadig viktigere funksjon, men dette er en så grunnleggende oppgave at brukerne må lære å gjøre dette selv. Oppgaven er forenklet med gode søkemotorer. IT vil i så måte ta knekken på universitetsbibliotekets viktigste funksjoner. IT er altså ”disruptive” for universitetsbibliotekene.
Selv om IT kan ta over noen oppgaver på et legekontor er hovedarbeidet her ikke formalisert. Selv om en kan bruke video i kommunikasjon med legen kan dette på ingen måte erstatte fysisk tilstedeværelse. Det kan bli behov for færre assistenter, men IT er ikke disruptive for et legekontor.
2 Formaliseringsnivåer
Beskriv begrepet. Er det likegyldig om et dokument er formalisert som et bilde (med pixels) eller med bokstaver/tegn?

På lavt nivå er data formalisert som ASCII koder eller som pixels og dokumenter, som i HTML, kan være representert med layout-informasjon. På høyt nivå vil systemet kjenne til begreper som ord, setninger, avsnitt, kapitler m.m., og på enda høyere nivå med ”tagging” av ordene – dette er en tittel, et antall, et navn, osv. XML er et eksempel.  Tegninger vil være representert med objekter, linjer, sirkler, kurver, osv. 
Fordelen med representasjon på høyt nivå er at en kan utføre langt flere operasjoner og mer nøyaktige operasjoner. For eksempel kan en da søke etter forfatter ”Henrik Ibsen” og ikke bare teksten ”Henrik Ibsen”.
3 Systemutvikling

Du arbeider i et IT-selskap som utvikler datasystemer for kunder innen en rekke områder. Dere har nettopp gjennomført møter med kundene for å finne fram til nye utviklings​prosjekter. En liste over de mest aktuelle prosjektene er gitt under. Din jobb er å vurdere disse ut fra vanskelighetsgrad, fra enkel til kompleks. Gi en kort men begrunnet vurdering av hvert prosjekt.

3.1 Fryseboks

Ideen er å lage en App som kan brukes av husholdningene til å holde orden på innholdet i en fryseboks.

Problemet vi har her, i motsetning til et større fryselager, er manglende formalisering av varene – stort sett ingen strekkode, ikke standardiserte pakninger, osv. I fryseboksen er det også mulig å ta ut deler av en vare, en skål is, 3 kjøttkaker… Mange kan bruke fryseboksen og det vil derfor være vanskelig (umulig?) å få faste rutiner. Det er greit å utvikle denne Appen, men det administrative arbeidet med å bruke denne vil bli langt mer omfattende enn hva en eventuell gevinst vil tilsi. 

3.2 Oppslagssystem (bilde)
Her skal en kunne ta et bilde av blomster, grønnsaker m.m. med en App. Ut fra dette skal Appen slå opp i Wikipedia og beskrive hva du har tatt bilde av.
Problemet vi har her er at objektene ikke er entydige. En rose kan finnes i mange varianter og i mange utviklingstrinn - fra knopp via full blomst til vissen blomst. Grønnsaker er noe enklere, men også her er det store variasjoner. I tillegg vil oppgaven bli problematisert ved at bildet kan være tatt fra forskjellige vinkler og under forskjellige lysforhold. Oppgaven er ikke umulig, men det vil være krevende å få den til å gi gode resultater. Et problem er at de fleste kun vil bruke denne for mer uvanlige objekter, vi trenger jo ikke denne Appen for gulrøtter og roser.
3.3 Oppslagssystem (strekkode)

Denne Appen skal gi kunden mulighet til å ta bilde av en strekkode (EAN koden til et produkt) i butikken og deretter gi informasjon om produktet.
Dette er en enkelt og formalisert oppgave(også et tilgjengelig kommersielt produkt). Strekkoden formaliserer produktet. Det finnes standard utstyr for dette, og standard Apper på mobiltelefoner for å lese en strekkode, og EAN koden på varer kan brukes direkte for oppslag i vareregistre.
3.4 Temperaturmåler
Denne skal måle temperaturen og vise avlesningen på Internett. Dvs. du kan være på jobben og se hvor varmt det er hjemme.

Dette er en enkelt og formalisert oppgave(også et tilgjengelig kommersielt produkt). Digitale termometre kan avlese temperaturen digitalt og sende verdien til en server. Med en App kan du da få se verdien. 
3.5 Analyse av nettkommentarer

Folkepartiet ønsker et system som kan analysere alle omtaler av partiet. Ut fra det som er tilgjengelig på nett skal programmet vurdere om kommentarene er negative eller positive på en skala fra en (svært negativ) til fem (svært positiv).

Naturlige språk er ikke formaliserte og en formalisering av denne oppgaven vil ikke bli nøyaktig, med unntak av å be de som skriver kommentarene om å rangere disse på en 1 til 5 skala. En mulighet er å se på ord, men det kan stå et ”ikke” foran ordet ”bra”, og setningen ”Arbeiderpartiet er mye bedre enn Folkepartiet” kan være vanskelig å analysere. Det er i praksis enkelt å foreta en analyse, men resultatet vil ikke bli bra. Det at nettkommentarer kan være feilstavet, ha et uformelt språk, være ironisk, muntlig stil osv. gjør ikke jobben enklere.
4 Internt søk på nettsiden

En bedrift har fått klager over at interne søk fungerer dårlig, dette til tross for at de bruker en anerkjent søkemotor. Mange av klagene går på at brukerne mener at de får irrelevante treff. Bedriften har sett på mulighetene til å ”tagge” alle dokumenter med nøkkelord, men har funnet ut at dette blir for arbeidskrevende. Du er hyret inn som ekspert for å fortelle dem hva de skal gjøre. Dette er greit, sier du, dere skal bare….
Vi gjør en analyse av søkene og ut fra dette lager vi egne sider som skal svare på disse. For eksempel et søk på ”økonomi” (med alle synonymer) for en høyskole skal da gi en oversikt over alle økonomistudier, et søk på et kursnavn eller kurskode skal gi hovedsiden for kurset, osv. Ved jevnlig å analysere alle søk, spesielt de der systemet ikke kunne gi svar eller svar som brukeren ikke klikker på, finner en ut hvilke sider som må legges inn.
5 Korrekturlesing
Tidligere hadde avisene korrekturlesere. Det har de ikke nå. Samtidig er tempoet i å skrive innlegg og kommentarer gått opp. Vi kan skrive et innlegg nå og ha det publisert på en nettside om en time. Det fører åpenbart til flere feil. Til en viss rad stoler vi også på stavekontrollen, selv om denne langt fra tar alle feil. 
Er det mulig å lage bedre korrekturlesingsprogram enn de vi har i dag? Kan slike programmer ta alle feil i et innlegg? Diskuter.
En mulighet er å sammenligne det brukeren skriver med det som står i store tekstarkiv. Skriver brukeren ”på Bergen” vil en slik sammenligning kunne gi oss ”i Bergen”. Vi viser her hva flertallet ville skrevet. Åpenbart vil et slikt system ikke kunne ta alle feil, men i mange sammenhenger kan det omgjøre skrivekunnskap til lesekunnskap. Skriver brukeren ”we had ice cream for desert” og systemet foreslår ”dessert”, vil det være mulig å rette selv om en ikke skriver godt engelsk. I enkelte tilfeller kan det være et problem at brukeren vil si noe uvanlig, noe som ikke forekommer i tekstarkivet. For eksempel kan systemet lett foreslå andre ord for det siste her ”vi spiste snegler”, men disse vil det være lett for brukeren å ignorere.
6 Personlige assistenter
De færreste av oss har mulighet til å ha en personlig assistent. Nå forsøker en å rette på dette ved å tilby datasystemer (som Google +, Cortana) som skal kunne ta denne rollen. 
En personlig assistent kan hjelpe oss å finne veien til hotellet vi har bestilt, å fortelle oss når neste buss kommer, at flyet vårt er forsinket og holde orden på kalenderen. Åpenbart vil slike systemer kunne bli nyttige i framtiden. Hva skal til for at disse kan fungere?

Assistentene må ha formaliserte og oppdaterte data om alt vi gjør, posisjon, billettbestillinger, kjøp på nett, adresser, lokasjoner, handlelister, m.m. I praksis betyr dette at assistenten må tolke alt som kommer til oss på e-post og sms – meldinger, billetter, kvitteringer, ordrebekreftelser m.m. I tillegg bør assistenten kunne gå inn i forskjellige systemer for å sjekke om data er blitt oppdatert. Det krever at dataene er på formater som systemet kan lese.

Disse data må analyseres for å kunne gi oss nyttige push meldinger, samtidig må tidligere data analyseres for å få ideer om våre rutiner. 
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